Case Study

Diakonisches Werk Schweinfurt e.V. —

Auswahl einer integrierten Unternehmenssoftware zur Unterstiit-

zung der Kerngeschaftsprozesse unter Beriicksichtigung von Po-

tentialen zur Prozessoptimierung durch Reengineering Maflnah-

men.

Alten-/Pflegeheim. Wilhelm-Lohe Haus
1. Das Unternehmen

Das Diakonische Werk Schweinfurt e.V.
ist einer der grofen Anbieter fiir soziale
Dienstleistungen in Unterfranken mit Ein-
richtungen in der stationdren und in der
ambulanten Pflege.

Mit circa 400 Beschiftigten erzielt das
Diakonische Werk Schweinfurt e.V. einen
Jahresumsatz von 15 Mio. €. Dariiber hin-
aus libt das Diakonische Werk Schweinfurt
die Geschiftsfiihrung fiir fast alle Diakoni-
schen Triager und Dienste in den Dekana-
ten Schweinfurt (mit Bad Kissingen), Bad
Neustadt, Riigheim, Castell und Kitzingen
aus.

Die gemessen am Umsatz und an der An-
zahl der Beschiftigten ,,grof8en Einrich-
tungen des Diakonischen Werkes sind 3
Alten-/Pflegeheime mit ungefahr 350 Be-
wohnern und 2 Sozialstationen mit unge-
fahr 400 ambulant betreuten Pflegebediirt-
tigen.
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Zusitzlich tragt das Diakonische Werk
Schweinfurt fiir 3  weitere  Alten-
/Pflegeheime und 6 Sozialstationen die
Verantwortung, die aus Geschiftsbesor-
gungs- und Geschéftsfilhrungsvertrigen
resultiert: In Summe werden somit circa
600 Bewohner in Alten-/Pflegeheimen und
ungefdahr 1.000 pflegebediirftige Patienten
durch Sozialstationen betreut.

2. Die Herausforderung

Die Rahmenbedingungen des Diakoni-
schen Werkes Schweinfurt e.V. haben sich
in den letzten Jahren grundlegend verdn-
dert. Aufgrund der angespannten Finanzla-
ge der Kostentrager (Kranken- und Pflege-
kassen, Bezirk, Kommunen, etc.) und der
riickldufigen Zuschiisse durch die Kirchen
hat sich der Konzentrationsprozess im Be-
reich der sozialen Einrichtungen beschleu-
nigt. Dies fiihrt zu groBeren und komplexe-
ren Einrichtungen, die eine ,,andere Form*
des Managements erforderlich machen.

Dariiber hinaus werden die gesetzlichen
Anforderungen zum Beispiel in den Berei-
chen der Pflegeplanung und der Pflegedo-
kumentation und der damit fiir die Pflege-
krifte verbundene zeitliche Aufwand im-
mer anspruchsvoller. Reduzierte Finanz-
mittel und gleichzeitig gesetzlich geforder-
ter Verwaltungsaufwand konnen mittelfris-
tig dazu fithren, dass die eigentliche Ziel-
setzung des  Diakonischen = Werkes
Schweinfurt eine optimale Pflege und
menschenwiirdige Versorgung der Bewoh-



ner und Patienten zu gewéhrleisten, nicht
mehr im gewiinschten Maf3e erfolgen kann.

Diese Entwicklungen waren fiir das Dia-
konische Werk Schweinfurt der Anlass zur
Uberpriifung der Zweckmissigkeit und
Wirtschaftlichkeit der Geschiftsprozesse
und der zur Unterstiitzung der Geschifts-
prozesse eingesetzten informationstechni-
schen Werkzeuge.

3. Prozesse

Die Haupt-Geschéftsprozesse des Diakoni-
schen Werkes Schweinfurt fiir die unter-
suchten Einrichtungen der stationdren und
ambulanten Pflege lassen sich in drei Klas-
sen einteilen.

3.1. Administration

Die Verwaltung fiir alle Einrichtungen des
Diakonischen Werkes Schweinfurt wird
zentral in der Geschéftstelle wahrgenom-
men. Dazu gehdren im Wesentlichen:

e die Finanz- und Anlagenbuchhaltung,
e das Finanz-Controlling und
e das Personalwesen.

Dariiber hinaus fungieren Mitarbeiter der
Geschiftstelle als Geschiftsfiihrungen der
Einrichtungen. Zu den Geschéiftsfiihrungs-
aufgaben zdhlen neben der Planung / Bud-
getierung (inkl. der Gesprédche / Verhand-
lungen mit den Kostentragern) der jeweili-
gen Einrichtung, die Unterstiitzung der vor
Ort verantwortlichen Personen bei der Pla-
nung und Durchfiihrung von Projektaufga-
ben.

Die Geschiftsprozesse in den Bereichen
Finanz- und Anlagenbuchhaltung werden
durch geeignete Softwareprogramme adé-
quat unterstiitzt. Alle anderen Geschifts-
prozesse werden unzureichend unterstiitzt,
obwohl teilweise geeignete Unterstiit-
zungswerkzeuge zur Verfligung stehen.

3.2.  Leistungsabrechnung

Die Prozesse im Zusammenhang mit der
Leistungsabrechnung der Pflegeeinrich-
tungen werden dezentral in den Verwal-
tungsstellen  der  Pflegeeinrichtungen
durchgefiihrt.

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die Pro-
zesse der Leistungsabrechnung in der stati-
ondren und in der ambulanten Pflege un-
terschiedlich sind, da in der stationdren
Pflege iiber Pflegeklassen und Pauschalbe-
trige und in der ambulanten Pflege iiber
tatsidchlich erbrachte Einzelleistungen ab-
gerechnet wird.

Die Analyse der Geschéftsprozesse zeigte
in allen untersuchten Einrichtungen eine
geringe funktionsiibergreifende Integration
der Prozesse durch den Einsatz geeigneter
EDV Werkzeuge. Das hat zur Konsequenz,
dass teilweise Mehraufwendungen durch
die Doppelerfassung von Informationen,
zum Beispiel bei der Erfassung und Daten-
eingabe abrechnungsrelevanter Ereignisse,
und die Aufbereitung und Weiterleitung
von Daten iiber Schnittstellenprogramme,
zum Beispiel zur Finanzbuchhaltung, ent-
stehen.

3.3. Pflege

Im Rahmen der Analyse der Prozesse in
den Pflegeeinrichtungen wurden lediglich
die planerischen und administrativen Pro-
zesse untersucht.

Die eigentliche Pflege war nicht Gegens-
tand der Betrachtung, da diesbeziiglich die
erfahrenen Heim- und Stationsleitungen
unterstiitzt durch ihre Teams iiber sehr viel
mehr Know-how verfiigen, als durch eine
externe Beratung hitte bereitgestellt wer-
den konnen.

Die wesentlichen Prozesse, die im Rahmen
der Analayse betrachtet wurden, sind:

e die Patientenaufnahme,
e die Pflegeplanung, -visite und Pflege-

dokumentation,

e die Personaleinsatz-, Dienstplanung
und

e im Bereich der ambulanten Dienste die
Tourenplanung.

Es ist zu beriicksichtigen, dass sich die
Prozesse in der stationdren und in der am-
bulanten Pflege teilweise grundlegend un-
terscheiden.

In der Analyse wurde aufgezeigt, dass ge-
eignete  Unterstiitzungswerkzeuge zum
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Beispiel bei der Pflegeplanung und der
Pflegedokumentation nicht eingesetzt wer-
den. In anderen Bereichen, primir in den
ambulanten Einrichtungen, existieren ge-
eignete Werkzeuge, zum Beispiel fiir die
Personaleinsatz- und Tourenplanung. Die-
se vorhandenen Werkzeuge werden aller-
dings nicht optimal genutzt. Eine primire
Ursache hierfiir ist das unzureichende
Know-how in der Handhabung der verfiig-
baren Softwareprogramme. Dies wiederum
hingt damit zusammen, dass die Einrich-
tungen zu klein sind, um ausreichend qua-
lifizierte Anwender fiir die unterschiedli-
chen Softwaremodule heranzubilden. Zu-
dem ist ein Know-how Transfer zwischen
den Einrichtungen kaum moglich, da es
eine Standardisierung der Geschiftsprozes-
se in den unterschiedlichen Einrichtungen
im erforderlichen Mal3e nicht gibt.

34. Resiimee

In allen Leistungsbereichen kann durch
eine Neugestaltung der untersuchten Ge-
schéftsprozesse in Verbindung mit dem
Einsatz geeigneter EDV Programme so-
wohl eine kostenreduzierende als auch eine
qualititssteigernde Verbesserung erzielt
werden.

Eine wesentliche Voraussetzung zur Ziel-
erreichung ist die Bereitschaft Geschifts-
prozesse in den Einrichtungen und in der
Kommunikation zwischen der Geschéfts-
stelle und den dezentralen Einrichtungen
zu standardisieren und somit die Mdglich-
keit flir die Zentralisierung administrativer
Aufgaben zu schaffen.

Dartiber hinaus wird es bei der Prozessges-
taltung entscheidend sein, funktionsiiber-
greifende Prozesse zu definieren und zu
implementieren, die von einer integrierten
Software optimal unterstiitzt werden.

4. Werkzeuge

Die eingesetzten EDV Systeme reflektie-
ren die gewachsenen Strukturen des Dia-
konischen Werkes Schweinfurt, das sich in
den letzten Jahren zu einem mittelstindi-
schen Unternehmen entwickelt hat.

Die eingesetzte Hardware und Netzwerk-
technologie auf der einen Seite und die
eingesetzte Software auf der anderen Seite,
haben diese Entwicklung im vollen Um-
fange nicht mitgemacht.

Da die in den unterschiedlichen Einrich-
tungen eingesetzten EDV Programme auf
unterschiedlichen Betriebs- und Daten-
banksystemen basieren, ist es kaum mdog-
lich eine prozessorientierte Gestaltung der
Abléufe effizient zu verwirklichen und
somit die aufgezeigten Verbesserungspo-
tentiale zu realisieren.

Da zudem Teile der eingesetzten Hardware
(Server und Clients) aufgrund technologi-
scher Weiterentwicklungen im Rahmen
von Ersatzinvestitionen zeitnah ausge-
tauscht werden miissen, wurde seitens des
Diakonischen Werkes Schweinfurt die
Entscheidung zur vollstindigen Moderni-
sierung der Infrastruktur getroffen, wobei
vorhandene Strukturen in geeigneter Weise
eingebunden werden.

5. Softwareauswahl

Auf der Basis der durchgefiihrten Prozess-
analyse wurde ein strukturierter Software-
auswahlprozess durchgefiihrt. Bei dem
Entscheidungsfindungsprozess wurde ins-
besondere Wert gelegt auf

e cine Unternehmenssoftware, deren
Funktionalitdt im Idealfall alle Prozes-
se abbildet und

e cinen Anbieter, der gegeniiber dem
Diakonischen Werk Schweinfurt als
Generalunternechmer auftritt.

Durch diese Kriterien sollte die Anzahl der
Ansprechpartner sowohl wihrend der Imp-
lementierung des Gesamtsystems als auch
im Produktivbetrieb auf einen Ansprech-
partner beschriankt werden und somit klare
Verantwortlichkeiten geschaffen werden.

Der Softwareauswahlprozess umfasste 9
nachfolgend skizzierte Phasen:

1. Definition des Funktionsumfangs der
Software unter Beriicksichtigung der
zukiinftigen Geschéftsprozesse durch
die Fachabteilungen.
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2. Identifikation von potentiellen Anbie-
tern und Beschaffung von Informati-
onsmaterial, zum Beispiel iiber das In-
ternet.

3. Durchfithrung einer ersten Bewertung
der identifizierten, potentiellen Anbie-
ter auf Basis des verfiigbaren Informa-
tionsmaterials und Herleitung einer
Rangfolge der untersuchten Software-
programme / Anbieter.

4. Ausarbeitung eines Lasten-/ Pflichten-
heftes, das als Ausschreibungsgrundla-
ge den potentiellen Anbietern zur Ver-
fligung gestellt wurde und Aufforde-
rung zur Abgabe eines Angebotes.

5. Auswertung / Bewertung der Angebote
und Uberarbeitung der Rangfolge der
untersuchten  Softwareprogramme /
Anbieter.

6. Identifikation der top-3 Softwareanbie-
ter, denen die Mdglichkeit zur Darstel-
lung ihrer Produkte im Rahmen eines
1-tdgigen Workshops eingerdumt wur-
de.

7. Durchfiihrung der Workshops mit den
favorisierten Softwareanbietern. Sei-
tens des Diakonischen = Werkes
Schweinfurt nahmen an den
Workshops neben den Mitgliedern des
fiir das Projekt verantwortlichen Pro-
jektteams bis zu 15 Mitarbeiter/-innen
aus den Fach-/ Pflegeabteilungen teil.

8. AbschlieBende Bewertung der vorge-
stellten Produkte / Anbieter unter Be-
riicksichtigung der Beurteilung der
Fachabteilungen.

9. Aufnahme von Vertragsverhandlungen
mit dem favorisierten Anbieter und
Vertragsunterzeichnung.

Der beschriebene Prozess wurde erfolg-
reich innerhalb von weniger als 4 Monaten
abgeschlossen.

6. Ergebnisse

Bei den durchzufiihrenden Investitionen
handelte es sich teilweise um Ersatzinvesti-
tionen, die in jedem Fall hitten getétigt
werden miissen, um den Status quo auf-

rechtzuerhalten und um Neuinvestitionen,
um Prozesse effizienter gestalten zu kon-
nen.

Das identifizierte Einsparpotential ldsst
eine Amortisationsdauer von 12 — 18 Mo-
naten realistisch erscheinen. Allerdings ist
dies abhéngig von der konsequenten Um-
setzung der definierten Soll-Prozesse und
deren optimale Unterstiitzung durch die
ausgewdhlte integrierte Unternehmens-
software.

7. Stimmen zum Projekt

Durch die strukturierte externe Begleitung
durch Corporate Advisors konnten unsere
Arbeitsabldufe gezielt analysiert werden.
Damit wurden die Voraussetzungen fiir
den optimalen Einsatz einer integrierten
Unternehmenssoftware  geschaffen, die
dazu beitragen wird, alle Bereiche und
Einrichtungen des Diakonischen Werkes
Schweinfurt enger miteinander zu verzah-
nen.

Pfarrer Jochen Kefller-Rosa, Vorstand

Gut, dass wir externen Sachverstand durch
die Einbindung von Corporate Advisors
hinzugezogen haben. Neben der Bewilti-
gung des aktuellen Tagesgeschéftes, wiren
wir nicht in der Lage gewesen, die fiir un-
sere Zukunft erforderlichen kompetenten
Entscheidungen mit der notwendigen
Schnelligkeit zu treffen.

Rosemarie Sefsner, Leitung Verwaltung
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